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1. Introduccio

Respecte als temps de descans,
la salut laboral i la conciliacio de
la vida personal i professional

29

CEPS com associacio
compromesa amb el
benestar de la seva
plantilla, elabora
aquest protocol

per tal de garantir
el dret efectiuala
desconnexio digital,
en coheréncia amb
els seus valors
d’humanisme,
respecte i
responsabilitat.

1.1. Justificacié i finalitat del protocol

Aquest protocol es desenvolupa en compliment de l'article 88
de la Llei Organica 3/2018, que estableix I'obligacié de les em-
preses d’elaborar una politica interna de desconnexié digital
amb la participacié de la representaci6 legal de les persones
treballadores.

Amb l'increment de I'Gs de les tecnologies digitals en 'ambit laboral,
s'han difuminat sovint els limits entre el temps de feina i el temps
personal. Aquesta realitat pot tenir un impacte directe sobre la salut
mental i fisica de les persones treballadores, la seva conciliacié fami-
liar i personal i el clima laboral. CEPS com associacié compromesa
amb el benestar de la seva plantilla, elabora aquest protocol per tal
de garantir el dret efectiu a la desconnexié digital, en coheréncia
amb els seus valors d'humanisme, respecte i responsabilitat.

1.2. Context especific de CEPS

L'Associacié CEPS gestiona una gran diversitat de serveis socials,
(educatius i residencials) i escoles bressols municipals que impli-
quen torns laborals variats, disponibilitats ampliades i comunica-
ci6 constant entre equips. També podem existir figures amb tele-
treball parcial o total, aixi com I'Gs habitual del correu electronic
i del telefon mobil com a eines de treball. En aquest context, el
dret a la desconnexi6 digital s'ha de garantir respectant les parti-
cularitats de cada servei, i adaptant-se a les necessitats reals del
funcionament diari.

1.3. Compromis institucional

CEPS es compromet a impulsar una cultura organitzativa que
prioritzi el respecte als temps de descans i al benestar emocio-
nal de la plantilla. Aquest protocol es desplega com una eina viva,
construida amb participacié de la representacié de les persones
treballadores, i subjecta a revisi6 i millora constant. Forma part del
conjunt d'accions orientades a la prevencio de riscos psicosocials, la
igualtat d'oportunitats i la millora del clima laboral.



2. Marc normatiu

Referencia legal i
interna per garantir
un us saludable i
responsable de les
eines digitals

Aquest protocol es fonamenta en el reconeixement
legal del dret a la desconnexi6 digital i en les obligacions
de l'empresa en matéria de prevenci6 de riscos i
conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

2.1. Legislacié aplicable

Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccio
de dades personals i
garantia dels drets digitals,
article 88.

Estatut dels Treballadors,
article 20 bis i article 34.8,
sobre el dret a la intimitat
digital i 'ordenacié del
temps de treball.

Llei 31/1995, de
prevencié de riscos
laborals, amb especial
atencio a la prevencio de
riscos psicosocials.

Llei 10/2010, d’igualtat
efectiva entre dones

i homes (Generalitat

de Catalunya), pel que
fa a la conciliacié i
corresponsabilitat.

2.2. Convenis
col-lectius d’aplicacié

Els qual estableixen les
condicions de treball i

la necessitat de protegir
el descans i els drets
laborals de les persones
treballadores

Conveni col-lectiu de
treball del sector de
I'accié social amb
infants, joves, families

i altres en situacié de
risc d'exclusioé social de
Catalunya

Xl Convenio
Colectivo de Centros
de Asistencia y
Educacion Infantil.

2.3. Referéncies
internes

Acords amb la
representacio legal

de les persones
treballadores i altres
documents interns de
CEPS que puguin incidir
en la regulacié de les
comunicacions digitals

i la disponibilitat fora
d’horari.




3. Ambit d’aplicacié

El dret a la desconnexio digital
com a garantia col-lectiva per
a tota la plantilla i persones

col-laboradores

Aquest protocol és d'aplicacié a totes les persones que formen
part de la plantilla de CEPS, independentment de la seva cate-
goria professional, modalitat contractual o servei en quée desen-
volupin les seves funcions.

La seva finalitat és establir unes regles comunes que garan-
teixin el respecte al dret a la desconnexié digital de mane-
ra homogeénia i equitativa. Aixo significa que tant el personal
educatiu, com I'administratiu, técnic, personal de servei, de co-
ordinaci6 o direccié, queda inclos dins el seu abast. A més, el
protocol s'estén igualment a aquelles persones que, sense tenir
una relacié contractual directa amb CEPS, hi col-laboren de ma-
nera regular i estable (per exemple, voluntariat, practiques for-
matives o col-laboracions externes), sempre que utilitzin canals
digitals vinculats a l'activitat laboral de I'organitzacio.

3.1. Persones destinataries

Les principals persones destinataries d'aquest protocol sén to-
tes les persones treballadores de CEPS, independentment de
la seva situacié contractual (contractes indefinits, temporals,
de substitucié o en periode de prova). També en sén benefici-
aries les persones que desenvolupen tasques de coordinacio i
direccid, ja que el dret a la desconnexi6 digital és universal i no
queda limitat pel tipus de responsabilitat exercida. A més, en la
mesura que les practiques, el voluntariat i les col-laboracions
externes impliquin la utilitzacié d'eines de comunicacié corpo-
ratives, aquestes figures també tenen dret a veure respectats
els seus temps de descans i intimitat.

Aquesta inclusié reforca la idea que el benestar digital és
un valor col-lectiu i compartit, no restringit a determinades
categories laborals.

it

La finalitat d’aquest
protocol és establir
unes regles comunes
que garanteixin

el respecte al dret
ala desconnexié
digital de manera
homogenia i
equitativa.

REGLES COMUNES
DESCONEXIO DIGITAL




3.2. Tipus de serveis i modali-
tats laborals

El dret a la desconnexié digital s’ha
d'aplicar en totes les modalitats la-
borals presents a CEPS, ja sigui tre-
ball presencial, semipresencial o te-
letreball.

En el cas del teletreball, aquest dret ad-
quireix una rellevancia especial, ja que
la difusié dels limits entre I'espai perso-
nal i 'espai laboral pot resultar més ac-
centuada. Per aix0, les mesures i reco-
manacions previstes en aquest protocol
han de ser especialment reforcades en
aquells perfils que desenvolupen la
seva tasca des de casa o amb alta car-
rega digital.

Igualment, en els serveis presencials,
on l'activitat pot requerir I'is constant
de teléfon mobil, correu electronic o
aplicacions de gestio, el protocol garan-
teix que les comunicacions fora d'horari
quedin estrictament limitades a les situ-
acions excepcionals.

3.3. Especificitats dels serveis
residencials i d'atencié 24h

(Veure Annex 1)

Una atenci6 especifica mereixen els ser-
veis residencials i aquells que funcionen
les 24 hores del dia, els 365 dies de 'any
(CRAE's). En aquests entorns, les ne-
cessitats de comunicacié entre equips
sén més intenses i poden donar lloc a
la temptacié de mantenir canals oberts
permanentment.

Aquest protocol estableix que el dret
a la desconnexié també s’ha de ga-
rantir en aquests serveis, tot i que
s’hagin de preveure mecanismes
d’excepcié molt concrets i acotats a
les situacions d’emergéncia o de re-
lleu urgent entre torns.

En cap cas es pot normalitzar I'envia-
ment de missatges, correus o trucades
fora de les hores de treball establertes,
llevat que es tracti de situacions de risc
immediat que no puguin esperar.

Aixi mateix, es recomana establir pro-
tocols interns clars perqué les comu-
nicacions de servei nocturn, caps de
setmana o festius no repercuteixin in-
degudament en el temps de descans de
les persones que no es troben de guar-
dia (complement de disponibilitat) o de
servei actiu.




4.Dretala_
desconnexio digital

Proteccio davant
la hiperconnexio
laboraliles
comunicacions
fora de ’horari
laboral

El dret a la desconnexi6 digital és un principi
fonamental que té com a objectiu protegir la
salut, la intimitat i la conciliacié de les persones
treballadores de CEPS. Suposa garantir que,
fora de la jornada laboral pactada, no existeixi
cap obligacié de connectar-se, respondre mis-
satges, correus electronics o trucades, llevat
de les situacions excepcionals préviament es-
tablertes.

Aquest dret no només emana de la legislacio vi-
gent, sind que es vincula també al compromis
institucional de CEPS amb el benestar psicosoci-
al i la qualitat de vida de la seva plantilla.

4.1. Definicié i reconeixement legal

garantir

El dret a la desconnexié digital esta recollit a
I'article 88 de la Llei Organica 3/2018, aixi com
a I'Estatut dels Treballadors, i es concreta en
la facultat de les persones treballadores de no
haver d'atendre comunicacions laborals fora
de la seva jornada. A CEPS, aquest dret s'en-
tén no només com un mandat legal, siné com
un valor de gesti6 organitzativa que reforca la \

separaci6 entre temps de treball i temps per- @ k
sonal. Es tracta d'una eina per combatre I'es-
trés tecnologic, la sobrecarrega digital i el risc
d'esgotament, i alhora per afavorir una cultu-
ra de respecte mutu entre equips i serveis.




4.2. Garantia de no represalia

Cap persona treballadora podra patir conse-
gueéencies negatives per exercir el seu dret a la
desconnexié digital. No respondre un missat-
ge, una trucada o un correu fora de I'horari
laboral no pot comportar sancions, penalitza-
cions ni perjudicis en la seva trajectoria pro-
fessional.

CEPS estableix un compromis ferm de toleran-
cia zero davant de qualsevol intent, explicit o
implicit, de pressié perqué les persones man-
tinguin una disponibilitat digital permanent.
Aixi mateix, es vetllara perqué els coman-
daments i carrecs de responsabilitat siguin
els primers a respectar i exemplificar aquest
principi, actuant com a referents d’'una cultura
organitzativa saludable.

4.3. Drets associats (vacances, per-
misos, baixa médica...)

El dret a la desconnexié digital inclou, a més, la
plena garantia de respecte durant els periodes
de vacances, permisos i baixes mediques.

Aixo implica que, durant aquests intervals, les
persones treballadores no han de rebre cap
comunicacio relativa a la feina, excepte en els

de n casos estrictament imprescindibles que im-
pliquin emergéncies greus o questions legals
repre salla

En cap cas es podra sol-licitar a una persona de
baixa médica que respongui correus, participi
en reunions telematiques o assumeixi tasques
de coordinacié a distancia. Igualment, es garan-
tira que durant les vacances no es produeixin

interrupcions digitals que interfereixin en el
- dret al descans efectiu. Aquest principi s’hau-
ra de tenir en compte també en la planificacié
de torns, reunions o projectes, evitant carregar
de responsabilitat a persones que es trobin ab-
sents temporalment.




5. Canals i mitjans digitals afectats

Criteris d’us responsable de
les eines digitals per prevenir
la hiperconnexio i protegir el
benestar laboral

El dret a la desconnexio digital no es limita a un Unic canal de
comunicacio, sind que s'estén a totes les eines i mitjans digitals
que CEPS utilitza en la seva activitat laboral diaria. Aixo inclou
tant els canals oficials i corporatius com aquells d'Us més
quotidia i immediat que, de manera informal, poden convertir-
se en instruments de treball. La regulacio d'aquest protocal,
per tant, té un caracter ampli i transversal, i busca establir un
marc comu que eviti abusos, sobrecarregues o confusions
sobre la disponibilitat fora de I'horari laboral.

Els comandaments
i carrecs de
responsabilitat
hauran d’evitar
I’enviament de

missatges fora 5.1. Correu electronic corporatiu

d’horari, tret dels

casos excepcionals El correu electronic és una de les principals eines de comunicacio
que impliquin
urgencia real.

interna i externa de CEPS. Tot i la seva utilitat, sovint es converteix
en una font de pressidé quan els missatges arriben fora de I'horari
laboral. Per aquest motiu, s'estableix que les persones treballado-
res no estan obligades a consultar ni respondre correus un cop
finalitzada la seva jornada.

Els comandaments i carrecs de responsabilitat hauran d'evitar I'en-
viament de missatges fora d'horari, tret dels casos excepcionals
que impliquin urgencia real. Es recomana utilitzar funcionalitats de
programacié de correus per enviar-los dins de les franges laborals
establertes.

En relaci6 a les persones treballadores de CRAE's veure Anexe 1.

-10 -



Els grups de missatgeria
instantania tindran un

s voluntari, respectant

en tot moment la decisié
individual de participar-hi
o abandonar-los.

5.2. Missatgeria instantania (WhatsApp, Telegram, entre d'altres)

L'Us de la missatgeria instantania s'ha generalitzat com a eina de coordinacié rapida entre equips i
serveis. Tot i aix0, el seu caracter immediat pot provocar una intrusié constant en la vida personal
de les persones treballadores.

Per aquest motiu, s'estableixen els criteris seglients:

La participacié en grups de WhatsApp o d'altres aplicacions de missatgeria vinculats al
recurs on treballa la persona és voluntaria. En cas d'acceptar formar-ne part, la persona
treballadora podra abandonar el grup en qualsevol moment per decisié personal.

Les comunicacions enviades fora de I'horari laboral no generen cap obligaci6 de respos-
ta per part de les persones que no es troben de servei.

B @

S'evitara utilitzar aquests canals per a comunicacions que puguin esperar al segiient torn
o0 ala jornada laboral seguent.

Aquest protocol estableix que els grups de missatgeria laboral han d'utilitzar-se Unicament dins de
I'horari de treball, excepte en casos d'emergéencia degudament justificats.

No es pot exigir a ningl que respongui de manera immediata a un missatge rebut fora del seu
horari, i s’ha de fomentar I'Us responsable i respectuds d'aquests canals.

5.3. Trucades i videoconferéncies

Les trucades telefoniques i les videoconferéncies son eines Utils per a la coordinacié i el segui-
ment de projectes, perd també poden esdevenir una carrega si no es regulen adequadament.
CEPS estableix que les trucades laborals s’han de limitar a I'horari de feina, i que només en casos
d'urgéncia es pot contactar una persona fora d'aquest marc, sempre respectant els mecanismes
interns de relleu i guardies.

5.4. Aplicacions de gesti6 de tasques (0Odoo...)

Les aplicacions de gesti6 de projectes i tasques, com Odoo (CRAE's) o similars en altres recursos,
son eines cada cop més habituals a I'organitzacio.

CEPS estableix que I'ls d'aquestes aplicacions ha de quedar restringit a I'horari laboral, i que les
notificacions fora de jornada han de desactivar-se o programar-se perqué arribin nomeés dins del
temps de treball. Igualment, les direccions i coordinacions hauran de tenir especial cura de no
assignar tasques ni sol-licitar informes en moments que interfereixin en el descans de la plantilla.

-11 -



6. Mesures organitzatives

per garantir la desconnexié
Limits i criteris d’us
de les eines digitals
en l'activitat laboral

quotidiana

La comunicacié digital s’emmarca en unes franges
horaries generals coincidents amb la jornada laboral

habitual de cada servei.

Perqué el dret a la desconnexié digi-
tal sigui efectiu, no n’hi ha prou amb
la declaracié formal; calen mesures
organitzatives concretes que regulin
els habits comunicatius i estableixin
limits clars a I'is de les eines digitals.
Aquestes mesures han de ser cone-
gudes i assumides tant per la planti-
lla com pels equips directius, i han de
contemplar la diversitat de serveis i
modalitats laborals presents a CEPS.

L'organitzacié del treball i la planificacié de tas-
ques haura de realitzar-se de manera que no
generi la necessitat sistematica de comunicaci-
ons fora de I'horari laboral.

L'objectiu és crear una cultura compartida on el
respecte al temps de descans i a la vida perso-
nal sigui un principi rector de la Assocacio.

6.1.<Franges horérieste comunicacio

S'estableixen unes franges horaries generals
de comunicacié digital que coincideixen amb
la jornada laboral habitual de cada servei. Fora
d'aquestes franges, no es podra exigir ni pressu-
posar la disponibilitat de les persones treballa-
dores. Aixo0 inclou tant els missatges de correu
electronic com les trucades i les notificacions
en aplicacions de gestié. Quan sigui necessari
enviar informacio fora de I'horari, es recomana
programar els missatges perqué arribin dins la
franja de treball corresponent.

Aquest criteri general s'aplicara de manera fle-
xible als serveis amb horaris especials (Veure
Annex 1: Criteris d'Us dels canals de comu-
nicaci6 en els CRAFE's), garantint que, en qual-
sevol cas, cada persona tingui un marge de
descans lliure d'interrupcions digitals.
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Instruccions
especifiques
per a
carrecs amb
responsabilitat

&

Evitar ’enviament
de missatges fora de
I’horarilaboral

Respectar el temps de
descans i vacances de
la plantilla

Utilitzar mecanismes
d’emergencia només en
situacions justificades

Planificar les
reunions dins de
franges raonables

6.2. Protocols especifics per a torns,
emergencies i relleus

En serveis on hi ha torns successius i atencid
continuada, com els CRAFE's, és habitual la ne-
cessitat de transmetre informacio6 entre equips.
Per evitar que aquestes transmissions es facin
de manera informal i fora d’horari, s'estableixen
canals i procediments especifics per als relleus.
Aquests canals han de garantir que la informa-
ci6 essencial arribi al torn entrant sense neces-
sitat d'interrompre el descans del torn sortint.

Pel que fa a les emergéncies, s’han de definir
clarament els circuits d'avis i les persones res-
ponsables de gestionar-les, de manera que la
resta de la plantilla no rebi comunicacions inne-
cessaries (Veure Annex 1). Aquestes excepcions
han de ser I'4ltim recurs i mai no poden conver-
tir-se en la norma.

6.3. Mesures en situacions de
teletreball

En els casos de teletreball parcial o total, el dret
a la desconnexio digital és especialment relle-
vant. Per evitar la dissoluci6 de les fronteres
entre temps laboral i personal, CEPS estableix
que les persones en teletreball tenen les matei-
xes garanties de desconnexié que la resta de la
plantilla. Aixd implica que, un cop finalitzada la
jornada, no se les pot obligar a respondre mis-
satges ni a connectar-se a reunions. També es
recomana establir rutines clares de desconne-
xi6 (per exemple, tancar les aplicacions de tre-
ball, desactivar notificacions o establir missatges
automatics d'absencia) que ajudin a marcar un
limit visible i efectiu entre feina i vida personal.

6.4. Instruccions per a carrecs
amb responsabilitat (direccié,
coordinacio...)

Els carrecs de direcci6 i coordinacié tenen un
paper fonamental en 'aplicacié d'aquest proto-
col, ja que la seva manera de comunicar-se amb
els equips marca un precedent i crea cultura or-
ganitzativa.

Per aixo, es fixen instruccions especifiques: evi-
tar I'enviament de missatges fora de I'horari la-
boral; respectar el temps de descans i vacances
de les persones treballadores; planificar les re-
unions dins de franges raonables; i utilitzar els
mecanismes d'emergéncia només en situacions
justificades.

A més, aquests carrecs han de promoure acti-
vament la sensibilitzacié sobre la desconnexio
digital, actuant com a referents de bones prac-
tiques i garantint que els seus equips se sentin
protegits i legitimats per exercir aquest dret.

13-



7. Recomanacions i bones practiques

Cap a una cultura digital
respectuosa i sostenible

A mes de les mesures organitzatives, CEPS promou un conjunt de recomanacions
i bones practiques orientades a fomentar un Us responsable i saludable de les
tecnologies digitals.

Aquestes pautes no tenen un caracter sancionador, sin® pedagogic, i busquen
generar consciencia sobre la importancia del respecte mutu en 'ambit de Ia
comunicacio digital. La seva aplicacio contribueix a reforcar el dret a la desconnexio,
reduir l'estres tecnologic i afavorir un clima laboral més sostenible i equilibrat.

-
7.1.
Bones practiques de
g comunicacio digital

Es recomana:

Utilitzar els canals digitals amb claredat, concisié i
respecte, evitant missatges innecessaris que puguin
generar distraccid o saturacio.

Cal planificar els enviaments per assegurar que arriben
dins de I'horari laboral, aprofitant si cal les opcions de
programacié de correus o missatges.

Utilitzar I'assumpte dels correus electronics per indicar
de manera clara el nivell d'importancia i urgéncia,
facilitant la gesti6 del temps de la persona destinataria.

La comunicacié escrita ha de mantenir sempre un to
respectuds i professional, evitant pressions implicites
0 expressions que puguin ser interpretades com una
exigencia fora d’horari.

>
>
>
>
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7. Recomanacions i bones practiques

Cap a una cultura digital
respectuosa i sostenible

7.3.

Suggeriments per a la gestio
saludable del temps digital

~
g‘#
O
©
\_

Per evitar la sobrecarrega, es recomana a la plantilla establir
rutines personals que ajudin a delimitar els temps de
connexi6 i desconnexid. Algunes estrategies poden ser:

< Desactivar notificacions fora de I'horari laboral.

" Establir franges fixes per revisar el correu electronic
durant la jornada.

v Utilitzar missatges automatics quan no s'esta disponible
i prioritzar la comunicacio6 oral en aquells casos en qué
sigui més eficient.

CEPS anima cada persona a identificar les seves propies
estrategies de benestar digital, tot integrant-les en la
seva manera de treballar, i recorda que la gestié saludable
del temps digital és un element clau de la prevencié de
riscos psicosocials.
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8. Formacio i sensibilitzacio
Capacitacio i difusio
per garantir el dret ala
desconnexio digital

Perqué el dret a la desconnexi6 digital sigui
efectiu, és imprescindible que la plantilla CEPS
disposi d'informacié clara i d'eines practiques
per exercir-lo.

La formaci6 i la sensibilitzacié soén, per tant,
pilars essencials per consolidar una cultura or-
ganitzativa que respecti els limits entre la vida
laboral i la personal. Aquestes accions tenen
com a finalitat reforcar el coneixement dels
drets laborals, promoure bones practiques d'Us
de les tecnologies i reduir els riscos psicosocials
associats a la hiperconnexio.

8.1. Accions formatives previstes

CEPS es compromet a oferir formacions espe-
cifiques sobre el dret a la desconnexi6 digital,
adrecades a tota la plantilla i adaptades a les
diferents realitats laborals de la entidad.

Aquestes formacions inclouran continguts
sobre els marcs legals vigents, les mesures
organitzatives establertes al protocol i eines
per gestionar de manera saludable I'Us de les
tecnologies. També s'hi incorporaran tallers
practics per aprendre estrategies de gestié del
temps, técniques de descans digital i recursos
per reduir 'estrés tecnologic. La formacié sera
periodica i s'actualitzara segons les necessitats
detectades en els processos de seguiment.

8.2. Inclusié del protocol als processos
d’acollida del nou personal

El protocol de desconnexié digital formara part
dels materials i informacions que rebin les per-

sones de nova incorporacié a CEPS i s'incorpo-
rara a la capsula “Espai de Benvinguda a CEPS".

En els processos d'acollida del nou personal, es
facilitara una explicacié detallada del contingut
del protocol, dels drets que garanteix i dels ca-
nals disponibles per resoldre dubtes o comuni-
car incidéncies.

L'objectiu és que, des del primer dia, les persones
que s'integren a l'associacié coneguin clarament
els limits establerts i se sentin legitimades per
exercir-los. Aquesta inclusié també reforca la co-
heréncia institucional de CEPS, que situa el ben-
estar digital al mateix nivell que altres aspectes de
prevencio i salut laboral.

8.3. Difusio interna i accessibilitat del
protocol

Per assegurar que el protocol sigui conegut i uti-
litzat per tothom, CEPS garantira la seva difusié
interna en formats diversos i accessibles. Estara
disponible a l'intranet, en paper als centres i ser-
veis, i també es podran elaborar materials de su-
port com infografies, cartells o videos explicatius.

Es vetllara perqueé la informacié arribi a totes
les persones treballadores, incloent-hi aque-
lles que no disposen d'accés digital constant. A
més, es podra organitzar una jornada anual de
sensibilitzacié sobre el dret a la desconnexid,
amb espais de debat i intercanvi d'experiéncies.

L'objectiu és que el protocol sigui un instrument
viu i present en el dia a dia de la cooperativa, i
no un simple document formal.
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9. Seguiment, revisio i actualitzacio

Compromis de seguiment
i millora permanent

Per garantir que aquest protocol sigui una eina
realment util i adaptada a la realitat de la co-
operativa, és imprescindible establir mecanis-
mes de seguiment i actualitzacié constants.

El dret a la desconnexi6 digital no pot enten-
dre's com un principi estatic, siné com un pro-
cés viu que ha d'evolucionar segons els canvis
tecnologics, les necessitats de la plantilla i I'ex-
periéncia acumulada en la seva aplicacié.

CEPS assumeix, per tant, el compromis de revi-
sar periodicament aquest protocol i de recollir
les aportacions que puguin fer les persones tre-
balladores, com a part essencial del seu desen-
volupament.

9.1. Organs responsables del segui-
ment (Comité, PRL, Igualtat...)

El seguiment del protocol correspon de ma-
nera compartida a diversos organs de la Asso-
ciacio: RR.HH, el Comite d’Empresa, el Servei
de Prevenci6 de Riscos Laborals i la Comissio
d’lgualtat.

Aquests espais tindran la responsabilitat de
recollir incidéncies, valorar I'eficacia de les me-
sures i proposar millores concretes. També es
podran habilitar canals especifics de consulta i
comunicacié perqué la plantilla pugui traslladar
les seves experiencies i suggeriments de mane-
ra confidencial. L'objectiu és assegurar que el
protocol no sigui un document merament de-
claratiu, siné un instrument operatiu i perma-
nentment avaluat.

9.2. Mecanismes de revisio periodica

El protocol sera revisat, com a minim, cada dos
anys, o abans si es produeixen canvis legisla-
tius, organitzatius o tecnoldgics que aixi ho re-
quereixin.

Aquesta revisié haura d'incloure un informe
amb dades qualitatives i quantitatives: inci-
déncies detectades, bones practiques consoli-
dades, problematiques recurrents i propostes
de millora. Igualment, es preveu la possibilitat
d'impulsar revisions extraordinaries quan el
Comite d'Empresa o les persones responsables
dels recursos o arees de treball, detectin situa-
cions que posin en risc I'efectivitat del dret a la
desconnexio digital.

9.3. Procediment per proposar millores

Qualsevol persona de la plantilla pot presen-
tar propostes de millora del protocol, ja sigui
a través del Comité d’Empresa, de la Comissid
d'lgualtat o directament mitjangant els canals
interns que CEPS habiliti. Aquestes propostes
seran analitzades i, si escau, incorporades a les
revisions periddiques del document. D'aquesta
manera, es garanteix un procés participatiu i
transparent, on la veu de les persones treballa-
dores tingui un paper central.

El procediment de millora continua permet que
el protocol evolucioni al ritme de I'organitzacio
i de les necessitats reals de la seva plantilla, re-
forcant aixi la seva utilitat i legitimitat.
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10. Annexos

Annex 1:

Criteris d’us dels canals de
comunicacio en els CRAFE’s

Els annexos formen part integrant d'aquest
protocol i tenen com a objectiu facilitar-ne la
comprensioé i I'aplicacié practica. Es presenten
com a materials de suport, models i recursos
que permeten adaptar les pautes generals a
les necessitats concretes dels serveis i de les
persones treballadores. Aquests annexos es
podran actualitzar i ampliar sempre que sigui
necessari, seguint el procediment de revisio es-
tablert al punt 9 del protocol.

1. Introduccio

Els serveis residencials d'atenci6 a infants i ado-
lescents (CRAE) funcionen de manera continua-
da les 24 hores del dia durant els 365 dies de
I'any. Aquesta realitat implica una organitzacié
del treball basada en torns i una gran diversitat
d’horaris entre les persones professionals dels
equips educatius.

Aquesta diversitat horaria pot fer dificil que
les persones amb responsabilitats de direccio
o coordinacié coneguin en tot moment quines
persones es troben en servei actiu i quines es
troben en periode de descans.

Per aquest motiu, és necessari establir criteris es-
pecifics de comunicacié digital que permetin ga-
rantir, al mateix temps, el correcte funcionament
del servei i el respecte efectiu al dret a la descon-
nexi6 digital de les persones treballadores.

Els criteris que s'estableixen en aquest annex
parteixen del principi que I'enviament de co-
municacions no implica disponibilitat labo-
ral fora de la jornada de treball, i que qual-
sevol comunicacié rebuda fora d’horari pot ser

gestionada per la persona treballadora dins del
seu torn o jornada laboral corresponent.

Aquests criteris tenen també com a finalitat pre-
venir situacions d’hiperconnexi6é o disponibili-
tat permanent que puguin afectar el descans,
la salut i el benestar psicosocial de la plantilla.

2. Comunicacions per correu electronic

Atesa la naturalesa dels serveis amb torns, el
correu electronic corporatiu es considera una
eina adequada per a la transmissié d'informa-
ci6 general als equips educatius.

Aquest canal es considera no intrusiu, ja que
permet que cada persona treballadora consulti
els missatges dins del seu propi horari laboral.

Per aquest motiu, les direccions o coordinacions
poden enviar correus electronics a I'equip enca-
ra que algunes de les persones destinataries es
trobin fora de la seva jornada de treball.

En qualsevol cas, s'estableix que:

[0 Larecepcio d'un correu electronic fora de la
jornada laboral no genera cap obligacié de
lectura immediata.

[0 Tampoc implica cap obligacié de resposta
fora de I'horari laboral.

[0 Lalecturaigestié dels missatges es realitzara
dins de la jornada laboral o quan la persona
treballadora es reincorpori al seu torn.

Es recomana que s'eviti utilitzar aquest canal
per transmetre questions que requereixin una
actuacié immediata.
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3. Missatgeria instantania (WhatsApp
o canals similars)

Els canals de missatgeria instantania poden
ser Utils per a la coordinacié rapida entre pro-
fessionals que es troben en servei actiu. Tan-
mateix, el seu caracter immediat pot generar
una major sensacié d'intrusié en el temps de
descans.

Per aquest motiu, s'estableixen els criteris
seguents:

[0 La participacié en grups de WhatsApp o
d'altres aplicacions de missatgeria vincu-
lats al recurs on treballa la persona és vo-
luntaria. En cas d'acceptar formar-ne part,
la persona treballadora podra abandonar
el grup en qualsevol moment per decisié
personal.

B Les comunicacions enviades fora de I'horari
laboral no generen cap obligacié de res-
posta per part de les persones que no es
troben de servei.

[ S'evitara utilitzar aquests canals per a co-
municacions que puguin esperar al segiient
torn o a la jornada laboral seglent.

La missatgeria instantania no ha de substituir
els canals formals de transmissié d'informacié
del servei ni els sistemes establerts per als re-
lleus de torn.

4. Trucades telefoniques

Les trucades telefoniques es consideren el ca-
nal de comunicacié més intrusiu, i per aquest
motiu s'han de limitar als casos estrictament
necessaris.

Les trucades fora de I'horari laboral només es
podran realitzar en situacions d’emergéencia o
incidéncies greus que requereixin una actuacio
immediata i que no puguin esperar al segtient
torn de treball.

En aquests casos, les comunicacions s’hauran
de realitzar seguint els circuits interns esta-
blerts pel servei i respectant, sempre que sigui
possible, els mecanismes de guardia o disponi-
bilitat previstos.

5. Situacions d’'emergéncia

Es consideren situacions d'emergéncia aquelles
que impliquin:

W risc per alaintegritat fisica o emocional dels
infants o adolescents

B incidéncies greus en el funcionament del
centre

B situacions que requereixin una interven-
cié immediata per garantir la seguretat del
servei

Aquestes situacions s’hauran de gestionar a
través dels canals establerts per cada recurs i,
sempre que sigui possible, mitjancant les per-
sones que es trobin de servei o de guardia.

6. Principi general

En tots els casos, es recorda que el dret a la
desconnexi6 digital implica que cap persona
treballadora esta obligada a mantenir una
disponibilitat permanent fora de la seva jor-
nada laboral, excepte en aquelles situacions
en queé existeixi un sistema formal de guardia o
disponibilitat establert per I'organitzacio.

Aquest annex té com a
objectiu garantir un equilibri
entre les necessitats de
coordinacié propies dels
CRAEFE's i el respecte als temps
de descans i benestar de les
persones professionals que
hi treballen.
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